
 

 

Garantie van overeenstemming met de GDPR bij het ter beschikking stellen van 
persoonsgegevens 

 
Tussen: 
 
BTI service BV, met maatschappelijke zetel te Boomsesteenweg 12  bus 7 2630 Aartselaar, 
ingeschreven in de Kruispuntbank voor Ondernemingen onder het N° 0794392485, geldig 
vertegenwoordigd door Danny Danny;   
 
 
Hierna de "opdrachtgever" genoemd. 
 
En: 
 
V.E.D. BV, met maatschappelijke zetel te Boomsesteenweg 12 2630 Aartselaar, ingeschreven in 
de Kruispuntbank voor Ondernemingen onder het N° 0473.249.637, geldig vertegenwoordigd 
door Van Eeckhout Danny;   
 
 
Hierna de "dienstverlener" genoemd. 
 
IS VOORAFGAANDELIJK HET VOLGENDE UITEENGEZET: 
 
De opdrachtgever is verplicht de wetten inzake gegevensbescherming na te leven (met inbegrip 
van de Algemene Verordening inzake Gegevensbescherming (hierna de « AVG » of « GDPR »). In 
dit verband ziet de opdrachtgever de wettigheid van de voorgenomen verwerking en de 
oorsprong en kwaliteit van de gegevens die de dienstverlener in het kader van de contractuele 
relatie verwerkt, graag bevestigd en gewaarborgd. 
 
Deze overeenkomst maakt geen deel uit van een onderaanneming relatie in de zin van de AVG, 
mocht dit het geval worden, verbinden partijen zich ertoe een onderaannemingsovereenkomst 
in de zin van de artikelen 28 e.v. van de AVG te ondertekenen. 
 
De dienstverlener bevestigt derhalve zijn bereidheid om de naleving van zijn wettelijke 
verplichtingen inzake gegevensbescherming jegens de opdrachtgever te waarborgen door 
ondertekening van dit Addendum betreffende de Gegevensbescherming “AGB”, dat derhalve 
een integraal onderdeel vormt van de overeenkomst (hierna "de Overeenkomst") tussen de 
dienstverlener en de opdrachtgever. Deze AGB vult de Overeenkomst waarnaar wordt verwezen 
aan en wijzigt deze om de wilsovereenstemming van de partijen weer te geven met betrekking 
tot meer de verwerking en bescherming van persoonsgegevens. 
 
 
 
 
 
WERD ALS VOLGT OVEREENGEKOMEN : 
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Definities : 
 
"De toepasselijke wetten" of "in werking zijnde wetten" verwijzen naar de wetten, maatregelen, 
richtlijnen, verordeningen uitgevaardigd of uitgevaardigd door een overheidsinstantie (met 
inbegrip van elke nationale, buitenlandse, supranationale, staats-, regionale, gemeentelijke of 
andere beslissing of beleidskeuze genomen door een Belgische, Europese of andere 
toezichthoudende autoriteit, inclusief, in voorkomend geval, de besluiten en richtsnoeren van de 
Europese Commissie, meer in het bijzonder Richtlijn 95/46/EG, Richtlijn 2002/58/EG, zoals 
omgezet in de nationale wetgeving van elke lidstaat, en alle wijzigingen of vervangingen daarvan 
na de eerste omzetting, onder meer door de AVG en maatregelen ter aanvulling van de AVG). 
Hieronder vallen ook alle sectorspecifieke zelfregulering beginselen, -maatregelen of -
richtsnoeren die van toepassing zijn op de plaats of regio waar de diensten worden verstrekt of 
ontvangen, in verband met de verwerking van persoonsgegevens of het onderscheppen, 
registreren of monitoren van communicatie; 
 
"GDPR" Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 
betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van 
Richtlijn 95/46/EG (de algemene verordening gegevensbescherming); 
 
"Persoonsgegevens van de opdrachtgever" betekent alle persoonsgegevens die door de 
dienstverlener voor en namens de opdrachtgever of zijn klanten worden verzameld of 
ontvangen, ongeacht of deze door de betrokkene, een derde of rechtstreeks door de 
opdrachtgever worden ontvangen; 
 
Onderaannemer betekent elke natuurlijke of rechtspersoon, overheidsinstantie, dienst of ander 
lichaam die namens de verwerkingsverantwoordelijke persoonsgegevens verwerkt; 
 
De termen "Commissie", "Toezichthouder", "Betrokken", "Lidstaat", "Persoonsgegevens", 
"Verwerking" en "Toezichthoudende autoriteiten" hebben dezelfde definities als in de AVG en 
de daarmee verband houdende termen moeten dienovereenkomstig worden geïnterpreteerd. 
 
De dienstverlener stemt ermee in dat deze AGB van kracht wordt als een schriftelijk addendum 
bij de Overeenkomst waarnaar hierboven in deze AGB wordt verwezen en wijzigt deze 
Overeenkomst op de punten die in deze AGB zijn opgenomen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

In het kader van de Overeenkomst gaat de dienstverlener akkoord met het volgende en verbindt 
hij zich ertoe dit te doen: 
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1. Naleving van de wet 

 
De dienstverlener voldoet aan alle verplichtingen 
die voortvloeien uit alle toepasselijke wetten met 
betrekking tot de verwerking van 
persoonsgegevens in het kader van de 
Overeenkomst. 

 
2.            Gegevensbescherming en -beveiliging 

 
De dienstverlener bevestigt en kan aantonen dat 
hij over passende beveiligingsmaatregelen 
beschikt, met inbegrip van technische en 
organisatorische maatregelen om 
persoonsgegevens te beschermen en te 
beschermen tegen ongeoorloofde of 
onrechtmatige verwerking en tegen onopzettelijk 
verlies, vernietiging of wijziging van. 
 

 
3. Eerlijke behandeling 

 
De dienstverlener bevestigt dat hij de 
persoonsgegevens vertrouwelijk en, in 
voorkomend geval, in overeenstemming met de 
schriftelijke en gedocumenteerde instructies van 
de betrokken personen heeft behandeld. 
 

 
4. Personeel dat persoonsgegevens 
verwerkt 

 
De Dienstverlener bevestigt dat hij alle redelijke 
maatregelen heeft genomen om ervoor te zorgen 
dat al zijn werknemers, onderaannemers of 
onafhankelijke agenten ("het Personeel") die 
direct of indirect betrokken zijn bij de verwerking 
van persoonsgegevens, hiervan op de hoogte 
worden gebracht. 
 
De dienstverlener bevestigt derhalve het 
volgende: 
(i) alleen bevoegd personeel met uitsluiting van 
derden toegang heeft tot de gegevens; 
(ii) het betrokken personeel op passende wijze is 
opgeleid en bewust gemaakt van de verwerking 
van persoonsgegevens, en 
(iii) het personeel ten aanzien van deze 
persoonsgegevens onderworpen is aan 
contractuele verplichtingen inzake 
vertrouwelijkheid en veiligheid. 
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5. Overdrachten naar landen buiten de EU 

 
De dienstverlener bevestigt dat hij geen 
persoonsgegevens heeft doorgegeven en ervoor 
heeft gezorgd dat geen van zijn mogelijke 
onderaannemers persoonsgegevens heeft 
doorgegeven buiten het land waar deze zijn 
verzameld. Indien de verstrekker 
persoonsgegevens buiten de EU heeft 
doorgegeven, bevestigt hij dat hij de 
rechtsgrondslag voor een dergelijke doorgifte 
heeft gerespecteerd en kan hij deze 
rechtvaardigen. 
 

 
 
6. FGB en bijstand 

 
De Dienstverlener bevestigt, indien van 
toepassing, dat hij een functionaris voor 
gegevensbescherming heeft aangesteld (of een 
daartoe aangewezen werknemer) en dat zijn 
opdracht in overeenstemming met de AVG is 
gedefinieerd en gedocumenteerd. 

  
Deze zal ook beschikbaar zijn om de opdrachtgever 
bij te staan bij verzoeken of vragen van 
betrokkenen of bevoegde 
gegevensbeschermingsautoriteiten. 
 
De dienstverlener bevestigt dat hij de 
opdrachtgever tijdig alle medewerking en 
informatie zal verlenen waar de opdrachtgever 
redelijkerwijs om kan verzoeken om de 
opdrachtgever bij te staan in de nakoming van zijn 
verplichtingen uit hoofde van de AVG. 
 
 
 

 
7. Toestemming van de betrokken personen 

 
De dienstverlener bevestigt dat hij over passende 
mechanismen beschikt (en deze kan aantonen) om 
bij het verzamelen van de gegevens toestemming 
van personen te verkrijgen. Deze mechanismen 
zijn in overeenstemming met de vereisten van de 
AVG. Daarnaast bevestigt de dienstverlener, indien 
van toepassing, dat de website of de toepassing 
ervan een duidelijke en ondubbelzinnige link bevat 
die de betrokkene in staat stelt zich af te melden 
(inclusief de mogelijkheid om zich af te melden van 
elke vorm van direct marketing). 
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8. Privacybeleid en openbaarmaking van 
gegevens 

 
De dienstverlener bevestigt dat hij de betrokken 
personen een privacybeleid biedt dat in 
overeenstemming is met de toepasselijke 
wetgeving. Indien de dienstverlener het aan de 
opdrachtgever verstrekken van persoonsgegevens 
uit door derden geëxploiteerde digitale applicaties 
(website of applicatie) faciliteert, zal de 
dienstverlener er contractueel voor zorgen dat 
elke relevante digitale applicatie die aan derden 
toebehoort een privacybeleid heeft in 
overeenstemming met de toepasselijke wetgeving.  
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9. Waarborgen ten aanzien van eventuele 
onderaannemers van de dienstverlener 

 
 
 
Ten aanzien van elke onderaannemer die mogelijk 
bij de gegevensverwerking betrokken is, bevestigt 
de dienstverlener het volgende: 

 (i) vóór de eerste verwerking verricht de 
dienstverlener de nodige "due diligence" om 
ervoor te zorgen dat de verwerker een passend 
beschermingsniveau voor de verwerking van 
persoonsgegevens krachtens het toepasselijke 
recht en de Overeenkomst kan waarborgen; 
 

 ii) de dienstverlener zorgt ervoor dat de 
onderaannemer zijn opdracht uitvoert op basis van 
een schriftelijk contract dat hetzelfde niveau van 
toereikende waarborg en bescherming biedt en in 
overeenstemming is met de geldende wetgeving;  
 

 iii) de dienstverlener kan een afschrift verstrekken 
van de contracten die hij met de onderaannemer 
heeft gesloten om het beschermingsniveau van dat 
contract te beoordelen (vertrouwelijke 
commerciële informatie die voor de beoordeling 
van het beschermingsniveau van dat contract niet 
relevant is, kan uiteraard onleesbaar worden 
gemaakt); 
 

 iv) de dienstverlener bevestigt dat hij in dezelfde 
mate aansprakelijk blijft voor het handelen en 
nalaten van zijn onderaannemers in zoverre de 
onderaannemer zelf rechtstreeks gebonden is 
door deze AGB. 
 

 
10. Schending van de persoonsgegevens 

 
De dienstverlener bevestigt dat bij inbreuk op 
persoonsgegevens als bedoeld in deze 
overeenkomst, hij er zich toe verbindt: 
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 (i) onmiddellijk alle noodzakelijke en passende 
maatregelen nemen om de oorzaken van de 
schending weg te nemen en redelijke technische of 
organisatorische inspanningen leveren om ervoor 
te zorgen dat de schending zich niet opnieuw 
voordoet;  
 
(ii) de opdrachtgever onverwijld en in elk geval 
binnen vierentwintig (24) uur in kennis te stellen 
van de schending en van de mogelijke gevolgen 
ervan voor de betrokken personen, en 
 
(iii) alle door het toepasselijke recht en/of op een 
redelijk verzoek van de opdrachtgever vereiste 
maatregelen te nemen.  
 
De opdrachtgever zal de uiteindelijke beslissing 
nemen over de kennisgeving van deze inbreuk 
(evenals de inhoud van deze kennisgeving) van 
persoonsgegevens en de uitvoering van het 
correctieplan voor zover de persoonsgegevens 
betrekking hebben op de gegevens van de klant. 
 
 

 
11. Rechten van betrokken personen 

 
De dienstverlener bevestigt dat hĳ alle redelĳke 
stappen en maatregelen heeft genomen om de 
opdrachtgever in staat te stellen te reageren op de 
verzoeken van de betrokken personen met 
betrekking tot hun rechten uit hoofde van de 
artikelen 12 tot en met 22 van de AVG. 

 
12. Gevoelige / bijzondere persoonlijke 
gegevens 

 
De dienstverlener bevestigt en garandeert aan de 
opdrachtgever dat hij geen gevoelige gegevens of 
speciale persoonlijke gegevens zoals gedefinieerd 
in de artikelen 9 en 10 van de AVG zal meedelen, 
tenzij uitdrukkelijk schriftelijk overeengekomen 
tussen de partijen en vastgelegd in de vorm van 
een addendum. 
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13. Controle / audit 
 

 
De dienstverlener verleent volledige medewerking 
aan de opdrachtgever indien deze in redelijkheid 
daarom verzoekt met betrekking tot de verwerking 
van persoonsgegevens. Om alle partijen in staat te 
stellen hun verplichtingen uit hoofde van de 
toepasselijke wetgeving na te komen, machtigt de 
dienstverlener de opdrachtgever of zijn klanten 
om een audit uit te voeren om na te gaan of deze 
AGB en de toepasselijke wetgeving worden 
nageleefd. 
 
De modaliteiten van een dergelijke audit zullen zo 
nodig tussen de partijen worden vastgesteld en in 
de bijlage worden uiteengezet. 
 

 
14. Impactanalyse 

 
De dienstverlener verleent de opdrachtgever 
redelijke bijstand bij elke impactanalyse en 
voorafgaand aan elk overleg met de 
toezichthoudende autoriteit of een andere 
bevoegde autoriteit voor de bescherming van de 
persoonlijke levenssfeer dat op grond van de 
artikelen 35 en/of 36 van de AVG of toepasselijke 
wetten van de opdrachtgever kan worden 
verlangd. 
Deze bijstand zal beperkt zijn tot gevallen die 
verband houden met de verwerking van de 
persoonsgegevens van de opdrachtgever en 
rekening houdende met de verwerking en de 
informatie die ter beschikking wordt gesteld van 
de dienstverlener. 

 
15/02/2024, Aartselaar  
 
Handtekeningen 
 
BTI service    V.E.D. 
 


